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La respuesta es Borum

La bella ciudad medieval de Brasov (Rumania), situada en el area
fecunda de las montanas transilvanas, ofrece muchas atracciones
y monumentos. Pero Brasov es también un centro de crecimiento
con empresas innovadoras, que no dejan escapar la oportunidad de
seguir nuevos caminos.

Y es exactamente eso lo que hace una de las empresas mas impor-
tantes de Brasov, Comprest, que se dedica, entre otras cosas, al
area de sefializacion vial. La empresa ha decidido ampliar su ca-
pacidad para abarcar también la colocacion de lineas de carretera
termoplasticas, por lo que ha invertido en una nueva Borum 250
City para material termoplastico.

En ese aspecto, el Sr. Nicu Vasile de Comprest ha finalizado una
estancia de entrenamiento en la sede de Borum, donde ha obtenido
un alto nivel de conocimientos sobre las multiples funciones de la
maquina. Le preguntamos por qué razon Comprest habia decidido
invertir precisamente en una maquina Borum. “La respuesta es
sencilla. Cuando habfamos decidido invertir en una maquina para
material termoplastico, preguntamos a nuestros colegas del sector.
Les contamos que era nuestra intencion invertir en un producto
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Nicu Vasile durante su entrenamiento en Borum.

que fuera conocido por su funcionamiento estable, un tiempo de
funcionamiento maximo, y una gran comodidad. Respondieron de
forma inmediata que la Ginica solucidn era una Borum, y asi quedd
resuelto el asunto”.



Grupo de servicio al cliente de Borum.

Los empleados de Borum gozan de un lugar de trabajo
interesante con muchos desafios, donde todos los dias
cada uno de ellos se enfrenta a grandes exigencias en
cuanto al servicio prestado a los numerosos clientes
de diferente origen nacional y cultural, que han inver-
tido en una miquina Borum.

Pero también existe un pequeiio grupo de empleados
en Borum que mantiene relaciones especiales con
nuevos y antiguos propietarios de maquinas de sehal-
izacion vial de Borum.

Se trata del grupo de servicio al cliente de Borum, que
siempre esta listo para contestar las preguntas técnicas
que puedan surgir cuando un cliente ha invertido en
una maquina de sefalizacion vial de Borum. Ademas,
estan siempre presentes cuando el cliente pide ayuda
para la puesta en marcha de la maquina, y natural-
mente estan dispuestos a viajar cuando se necesitan
reparaciones o servicio.

Pero no solo se trata de reparaciones y servicio. La
formacion de los usuarios es una funcion de suma im-
portancia, en la que el grupo de servicio al cliente de
Borum instruye a los nuevos operarios en el manejo
y el mantenimiento dptimos de las maquinas, y en la

una nueva maquina por primera vez, puede resultar
bastante complicado. Por lo tanto, es una buena idea
llevar a cabo una formacion practica, en la que yo
baso el entrenamiento en un didlogo con el operario”,
nos explica el Sr. Lars Mortensen, que tiene 6 anos
de experiencia como técnico del servicio al cliente
en Borum. “Frecuentemente llegamos a conocer muy
bien al cliente tras una visita de puesta en marcha, y
ello significa que nos entenderemos mejor si posteri-
ormente surgieran preguntas sobre una funcion deter-
minada de la maquina”.

Lars acaba de volver a casa después de realizar visitas
de servicio al cliente y puestas en marcha de maquinas
en Iran y Australia, entre otros paises, mientras que su
colega, Rene, ha vuelto tras unas visitas de servicio en
Francia, Holanda y Rumania, entre otros.

Ademas de Lars y Rene, cuya base se ubica en
Dinamarca, Borum también tiene grupos de servicio
al cliente en aquellos mercados donde el nimero de

maquinas Borum requiere toda una organizacion local
de servicio, como p.ej. en Espana y Rusia.
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obtencion de beneficios maximos.

Cuando mejor sea la formacion, mayor es el beneficio
que extrae la empresa de sus inversiones en maquinas
modernas, que tienen cada vez mas funciones nove-
dosas.

“El manual de instrucciones es bueno, pero suele ser
muy detallado, y para una persona que se enfrenta a

Lars Mortensen y Rene Toftdal
estdn cualificados para instruir
a los operarios en el manejo y
mantenimiento de las mdquinas
de seiializacion vial de Borum.
Aqui se les ve con el Jefe de Ser-
vicio, Anders Byriel.

Optimizacion de los plazos
de entrega

El aspecto econdmico siempre ha sido el centro de atencidon en
Borum. Para nuestros clientes, ello significa que una maquina Bo-
rum, aparte de realizar un trabajo de sehalizacidon perfecto, ga-
rantiza al propietario un beneficio econdomico, dado que tiene un
alto rendimiento y un tiempo de funcionamiento maximo, y que
funciona cada vez que el propietario necesita usarla.

Sin embargo, el plazo de entrega es también un factor determi-
nante a la hora de invertir en una miquina de sefalizacion vial.
Desafortunadamente, hemos experimentado ocasionalmente unos
plazos de entrega de mas de 12 semanas en temporada alta. Pero
mediante un control riguroso de nuestros subcontratistas y una op-
timizacion de la logistica en Borum Headquarters, hemos logrado
minimizar el tiempo de produccion. Ello significa que, durante la
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mayor parte del ano, Borum se acerca a su objetivo de ofrecer
un plazo de entrega de aprox. 6 semanas laborables para pedidos
adaptados a las necesidades del cliente, y para productos que no
se encuentran en almacén. Si la maquina esta en stock, el plazo es
inferior a una semana, puesto que hay que contar con tiempo para
pruebas de calidad adicionales.

De esta manera, se reducen al maximo los precios de coste, al
mismo tiempo que Borum mejora su servicio a aquellos clientes
que, de vez en cuando, necesitan la entrega muy urgente de una
méaquina debido a una elevada entrada de pedidos.

El Gltimo par de afios hemos hecho un esfuerzo para cumplir este
objetivo, y habiéndolo logrado ya, la organizacion de Borum se
complacera en ofrecer a nuestros clientes un servicio ain mejor.

- it’s straightforward



